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Liikenne- ja viestintavirasto

Kuluttajat televisioiden kierrattajina

Lilkenne- ja viestintavirasto Traficom selvitti loppuvuodesta 2021 kuluttajien
kayttaytymistottumuksia ja tietamysta televisioiden kierrattamiseen liittyen.

Tutkimuksen toteutti Traficomin toimeksiannosta Norstat Finland Oy
kuluttajapaneelissaaan lokakuussa 2021. Kyselyyn osallistui yhteensa 1 019 ialtaan
18-69 -vuotiasta suomalaista. Otos kiintiditiin valtakunnallisesti vaestdéa edustavaksi
sukupuolen, ian, asuinalueen ja sosioekonomisten tekijéiden mukaan.
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Television vaihtamisuseus ja syyt vaihdolle

Vastaajista enemmisto oli sita mieltd, etta sopiva vaihtovali televisiolle on 5-9 vuotta.
Noin viidennes vastaajista piti hyvana vaihtovalina tata lyhyempaa aikaa ja toinen
viidennes suosi pidempaa vaihtovalia. Vajaa kymmenesosa vastaajista ei osannut
sanoa kantaansa.

= Alle 2 vuoden valein

m 2-4 vuoden valein

= 5-9 vuoden valein

= 10 vuoden valein tai

harvemmin

= Ei osaa sanoa

Kuvio 1. Sopiva television vaihtovali kuluttajien mielesta. (Kaikki vastaajat, n=1019.)

Useimmiten kuluttajat vaihtavat televisionsa, kun vanha ei tayta enaa
kayttétarkoitustaan. Esimerkiksi elamantilanteen muuttuessa, asunnon vaihtuessa tai
muista vastaavista syista halutaan uusi televisio. Toiseksi yleisin syy vaihtaa televisio
on vanhan hajoaminen. Kymmenesosa vastaajista kertoi vaihtavansa television hyvan
tarjouksen tullessa vastaan ja hieman pienempi joukko, koska haluaa televisionsa
olevan uusinta teknologiaa.

= Uusin teknologia
= Vanha ei tayta

kayttotarkoitusta
= Hyva tarjous

= Vanha hajoaa

= Ei osaa sanoa

Kuvio 2. Kuluttajien ensisijaiset syyt vaihtaa vanha televisio. (Kaikki vastaajat, n=1019.)
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Ikaluokkien valilld on pienia eroja siina, mika on ensisijainen syy vaihtaa televisio.
Nuoremmat kuluttajat ovat vaihtaneet television ensisijaisesti siksi, etta vanha ei
enaa tayttanyt kayttoétarkoitustaan. Tallainen tilanne voi tulla vastaan esimerkiksi
muutettaessa omaan kotiin tai isompaan asuntoon, jolloin tarvetta voi olla kahdelle
televisiolle. Vanhemmat kuluttajat tarkkailevat enemman tarjouksia.

Valmius ostaa kdytetty televisio

Tutkimuksessa selvitettiin myds, miten kaytettyjen televisioiden markkinat
kiinnostavat kuluttajia. Vain 19 % vastaajista oli hankkinut kaytetyn television
viimeisen viiden vuoden aikana. Niista vastaajista, jotka eivat olleet hankkineet
kaytettya televisiota, 39 % voisi kuitenkin harkita ostavansa kaytetyn television.
Puolet tasta ryhmasta ei haluaisi ostaa kaytettya televisiota.

[ ] Kyllé
m Ei

m Ei osaa sanoa

Kuvio 3. Kuluttajien valmius ostaa kaytetty televisio. (Ne, jotka eivat olleet hankkineet
kaytettya televisiota, n=821.)

Tarkeimmat syyt haluttomuudelle ostaa kierratetty televisio, olivat takuun
puuttuminen ja se, ettei voi olla varma laitteen toimivuudesta tai kestavyydesta.
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Televisioiden kierrattamisen merkitys ja toteutuminen

Kun television vaihto on ajankohtaista, kuluttajista suurin osa pitaa vanhan television
kierrattamista vahintaan melko tarkeana. Yli puolet tutkimukseen vastanneista koki
myds vanhan laitteen antamisen lahipiirille vahintdankin melko tarkeaksi, kun taas
hieman vajaa puolet vanhan laitteen antamisen hyvantekevaisyyteen. Reilu viidennes
vastaajista ei pitanyt vanhan television myymista lainkaan tarkeana asiana uutta
ostettaessa.

n laitteen toimittamisen kierratykseen

Vanhan laitteen antaminen lahipiirille

Vanhan laitteen antaminen
hyvantekevaisyyteen

Vanhan laitteen myyminen edelleen
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m Ei lainkaan tarkeaa mEi kovin tarkeaa m Melko tarkeaa mTarkedaa mErittain tarkeaa

Kuvio 4. Kierratyksen, myymisen ja lahjoittamisen tarkeys kuluttajille vaihdettaessa vanha
televisio uuteen. (Kaikki vastaajat, n=1019.)

Nuoremmissa ikaluokissa myyminen tai lahjoittaminen Iahipiiriin koettiin
tarkeammaksi kuin vanhempien vastaajien keskuudessa. Kaikissa ikaluokissa
rikkindisen tai kokonaan kaytosta poistuvan television vieminen kierratykseen koettiin
tarkeana asiana.
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Kun vanha televisio oli viimeksi poistettu kaytosta, 63 % niista vastaajista, jotka
tiesivat, mihin television voi palauttaa, oli vienyt laitteen kierratykseen. Yleisimmin
vanha televisio oli kierratetty jateasemalla tai kunnallisessa kierratyspisteessa. Vajaa
viidennes palautti vanhan television kauppaan ostaessaan uutta. Noin joka kymmenes
vastaaja kertoi palauttaneensa television johonkin muuhun myymalaan ja joka
kymmenes jonnekin muualle.

70%
60% 19
- m Jateasema tai kunnallinen
50% kierratyspiste
m Uutta ostaessa vanha
40% palautettiin kauppaan
30% Muu myymala
20% = Muu
10%
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Kuvio 5. Kierratyspaikat, joita vanhan televisionsa kierrattaneet kuluttajat kayttivat. (Ne, jotka
kierrattivat vanhan television, n=518.)

Nuoremmat ikaluokat kertoivat palauttaneensa television useammin myymaléihin joko
ostaessaan uutta, tai toiseen myymalaan. Kaikissa ikaryhmissa yli puolet oli kuitenkin
vienyt television jateasemalle tai kierratyspisteeseen.

Kierratys on todenndkdisempad, mikali se on tehty mahdollisimman helpoksi.
Televisionsa kierrattaneista kuluttajista (n=518) 44 % oli sita mielta, etta
kierrattaminen oli helppoa ja 38 %:n mielesta se oli melko helppoa. Vain 5 %:n
mielesta kierrattdminen oli ollut vaikeaa tai melko vaikeaa. Ikaryhmien valilla ei ollut
eroja kierratyksen helppouden suhteen.
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Yleisin syy sille, ettei vanhaa televisiota viety kierratyspisteeseen oli se, etta laite
meni kayttdon omassa kodissa, mokilla tai muuten lahipiirissa. Vastaajista 16 % oli
myynyt vanhan laitteensa eteenpain. Vain ani harvoin kierrattdminen oli jaanyt
tekematta sen takia, etta kuluttajat eivat tietdisi miten toimia tai etta kerdyspisteelle
olisi hankala paasta.

Laitteen myyminen - 16%
Muu syy - 11%

Ei tieda, miten toimia I 1%

Kerayspisteelle hankala paasta I 1%
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Kuvio 6. Syy, jonka takia vanhaa televisiota ei palautettu kierratykseen. (Ne, jotka eivat
kierrattdneet vanhaa televisiota, n=310.)
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Kuluttajien tietamys televisioiden kierratyksesta

Tutkimuksessa selvitettiin myds, miten paljon kuluttajat tietavat televisioiden
kierratykseen liittyvistd asioista. Selkea enemmistd, 81 % kuluttajista, kertoi
tietavansa, mihin vanhan television voi palauttaa kierratysta varten. 15 % ei omasta
mielestaan tiennyt, missa television kierratys on mahdollista.

[ ] Kyllé
m Ei

= Ei osaa sanoa

Kuvio 7. Kuluttajat kertovat tietdvansd, mihin television voi palauttaa kierratysta varten.
(Kaikki vastaajat, n=1019.)

Alle 30-vuotiaat kertoivat hieman vanhempia vastaajia harvemmin tietavansa missa
televisiot voi kierrattaa. Toisaalta yli puolet heistakin kertoi olevansa tietoisia, mihin

television voi palauttaa.
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Huolimatta siita, ettd monet olivat palauttaneet vanhan televisionsa kierratykseen, ei
kaikilla vastaajilla ollut taytta varmuutta oikeasta menettelysta. Vastaajista 47 % oli
sitd mielta, ettd vanhan television voi palauttaa niitéd myyvaan liikkeeseen riippumatta
siitd, ostaako uuden laitteen kyseisesta liikkeesta. 14 % oli sita mieltd, etta vanhan
voi palauttaa vain uuden ostamisen yhteydessa. Merkittava joukko, 39 % vastaajista,
ei osannut sanoa, kumpi vaihtoehdoista on oikein. Talta osin kuluttajien tietoisuuden
lisdaamisessa on siis viela kehitettavaa, silla isot laitteet (jos jokin ulkomitoista on yli
25 cm) - kuten televisiot - voi kierrattaa missa tahansa kaupassa vain, jos ostaa
uuden tilalle.

= Myymalaan riippumatta siitd, ostaako
uuden laitteen myymalasta

m Myymalaan uuden laitteen oston
yhteydessa

m Ei 0saa sanoa

Kuvio 8. Tilanne, jossa vastaajan mielesta vanhan television voi palauttaa myymalaan
kierratettdvaksi. (Kaikki vastaajat, n=1019.)

Kysymykseen siitd, mihin kaytdsta poistetut ja kierratetyt televisiot paatyvat,
pyydettiin vastausta omin sanoin. Lahes 60 % vastaajista kertoi, ettei tiennyt
vastausta. Ne, jotka kertoivat tietdvansa, mainitsivat useimmiten materiaalien
irrottamisen, lajittelun, kierrattamisen tai uudelleen hyddyntamisen.

Lue myos:

Mediatiedote tutkimuksen tuloksista 18.10.2021:
https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/tuore-tutkimus-paljastaa-suomalaisten-
kierrattavan-vanhat-televisiot-ahkerasti-viime
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